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1 Projektstammdaten
1.1 Titel

Bei der Namensgebung wurde darauf geachtet, dass sowohl ein leicht zu merkender
Name als auch ein gut auszusprechender gewahlt wird. Dabei wurde der Name
Elternsprechtagsapplikation gewahlt, was ESTA abgekurzt werden kann.

1.2 Auftraggeber

Das Projekt wurde von der Bruhlwiesenschule in Hofheim beauftragt, um den Ablauf
des Elternsprechtags zu optimieren.

1.3 Projektteam

Zu dem Projektteam gehoren Christian Ehringfeld (Backend), David Mock (Frontend)
und Matthias Unterbusch (Projektmanager). Herr Ehringfeld wird sich dabei vor allem
mit der Programmierung beschaftigen. Herr Mock mit dem Design der Seite und Herr
Unterbusch ist der Projektmanager.

1.4 Datenspeicherung

Bei der Elternsprechtagsapplikation werden bei allen Benutzern dieselben Daten
gesammelt. Diese Daten beinhalten den Vor- und Nachnamen und die E-Mail
Adresse. Alle weiteren Daten, die gespeichert werden, sind softwarespezifische
Daten, z.B. die Termine und die Rollen der Benutzer. Die Passworter werden als
gesalzene sha512 Hashes in der Datenbank gespeichert.

1.5 Projektumgebung

Das Projekt wird plattformunabhangig programmiert. Die Elternsprechtagsapplikation
kann auf einem Smartphone, Tablett oder PC benutzt werden. Dazu bendtigt man
lediglich einen installierten Browser. Dabei kann jeder Browser verwendet werden,
z.B.: Firefox ab Version 3.5, Internet Explorer ab Version 8, Opera ab Version 10,
Google Chrome ab Version 5 oder Safari ab Version 4.

1.6 Namensgebung

Im nachfolgendem wird die Liste der Lehrer Zeitplan und die Liste der Eltern
Terminliste genannt.

2 Zielbestimmung
2.1 Musskriterien

Die Software muss eine Registrierung ermoglichen. Die Benutzer sollen sich auf der
Hauptseite, nach erfolgreicher Registrierung, anmelden kdnnen. Falls ein Benutzer
sein Passwort vergessen hat, kann er ein neues festlegen und bekommt per E-Mail
einen Link zugeschickt. Wenn es diesen anklickt, wird er auf eine Seite weitergeleitet,
auf der er ein neues Passwort festlegen kann. Beim ersten Anmelden muss der



Benutzer, wenn es sich um ein Elternteil handelt, ein oder mehrere Kinder eingeben,
damit der Lehrer weil®, um welche Schiler es sich handelt.

Um einen Termin einzutragen, kdnnen Eltern einen Lehrer aus einer Liste auswahlen
und den Zeitplan dieses Lehrers einsehen. Anhand des Zeitplans kdnnen sie freie
Termine identifizieren und sich einen Termin reservieren. Diese Termine kdnnen von
den Eltern, die den Termin erstellt haben, wieder geldscht werden.

Die Eltern konnen die bereits festgelegten Termine ansehen und Uber einen
eingebauten Druckbutton ausdrucken.

Der Benutzer soll eine Moglichkeit bekommen, die Liste der Lehrer zu filtern, sodass
die Termineintragung vereinfacht wird. Dabei wird zunachst die gesamte Liste der
Lehrer angezeigt. Der Benutzer kann in einem Feld die ersten Buchstaben festlegen,
mit dem der Lehrer beginnen soll und die Lehrerliste wird dabei dynamisch
aktualisiert.

Die Verwaltung kann auch Benutzer manuell anlegen und bereits bestehenden
Accounts eine neue Rolle zuweisen. AuRerdem kann sie Termine manuell eintragen.
Des Weiteren muss die Software tUber mehrere administrative Funktionen verfugen.
Der Administrator legt das Datum des Elternsprechtages fest und die Dauer eines
einzelnen Gesprachs. Ferner kann der Administrator eine Frist einstellen, in welchem
Zeitraum Termine gemacht werden konnen. Aullerdem kann der Administrator die
Datenbankanbindung verwalten.

Der Administrator hat die Moglichkeit die Datenbank in den Urzustand zu versetzen,
indem er auf einen Resetbutton klickt.

2.2 Kannkriterien

Bei Loschung eines Termins durch einen Lehrer soll zur Information eine E-Mail an
die Eltern geschickt werden. Ein weiteres Kannkriterium ist das Einbauen eines
Zahlers, der die Anzahl der Fehllogins zahlt und bei zu vielen fehlerhaften Logins
eine kurzzeitige Loginsperre verursacht.

Eine Erstellung von einem Installationsskripts ware ebenfalls mdglich.

2.3 Abgrenzungskriterien

In der Elternsprechtagsapplikation soll kein Nachrichtensystem enthalten sein, mit
denen sich Lehrer und Eltern untereinander Nachrichten schreiben kdnnen oder
jeweils untereinander Nachrichten verschickt werden koénnen. Aulerdem soll es
keinen Raumplan in der Software geben. Lehrer sollen keine Moglichkeit besitzen,
Termine zu blockieren.

Aulerdem sollen vom System nur E-Mails verschickt werden, wenn der Lehrer einen
Termin |6scht. Eine weitere Ausnahme ist das Versenden von E-Mails bei der
Erstellung eines neuen Accounts.

3 Produktaufbau und Produktfunktionen
3.1 Produktaufbau

Die Software besitzt eine Startseite auf welcher man sich anmelden und registrieren
kann. Nach dem Anmelden besteht die Moglichkeit die Zeitplane der Lehrer
einzusehen und Termine zu reservieren. Der Lehrer kann diese Liste einsehen und
eventuell Termine I0schen. Termine konnen von der Verwaltung auch manuell
eingetragen werden. Die Rechte werden Uber Rollen verwaltet, die von der
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Verwaltung zugewiesen werden konnen. Die Rollen und die Datenbankanbindung
wird vom Administrator verwaltet.

3.2 Grundfunktionen
3.2.1 Registrierung und Anmeldung

Die Benutzer des Systems sollen die Maoglichkeit erhalten, sich mit ihrer E-Mail
Adresse zu registrieren. An die eingetragene E-Mail Adresse wird eine E-Mail mit
einem Bestatigungslink geschickt, der angeklickt werden muss, um den Account zu
aktivieren.

Wenn die Registrierung erfolgreich abgeschlossen wurde und der Account aktiviert
ist, kdbnnen sich die Benutzer auf der Seite anmelden. Nachdem der Benutzer sich
erfolgreich angemeldet hat, muss, sofern es sich um einen Account mit der Rolle
Eltern handelt, ein Schilername eingegeben werden.

3.2.2 Termine eintragen und l6schen

Die Eltern kdnnen sich eine Liste der Lehrer anzeigen lassen und sich daruber die
Zeitplane der Lehrer ansehen. Bei den Zeitplanen kénnen sie klar erkennen, welche
Termine belegt und welche frei sind. Sollten sie den Wunsch haben, mit einem
Lehrer zu sprechen, konnen sie einen freien Termin reservieren. Falls der
Gesprachswunsch nicht mehr bestehen sollte, kann der Termin im Nachhinein auch
wieder geloscht werden. Termine kénnen nur eingetragen und geldscht werden,
wenn die Bearbeitungsfrist noch nicht verstrichen ist.

3.2.3 Zeitplane ansehen und drucken

Es existieren zwei Arten von Zeitplanen. Zum einen die Terminplane der Eltern und
zum anderen die Zeitplane der Lehrer. Beide sollen Uber eine Visualisierung und
uber einen Druckbutton verfligen.

3.2.4 Rollenverwaltung

Die Rollenverwaltung stellt sicher, dass jeder Benutzer die entsprechenden Rechte
hat. Dabei ist die niedrigste Rolle die der Eltern und die hochste die der
Administratoren. Jede Rolle beinhaltet dabei alle Rechte der darunterliegenden
Rolle. Die einzige Ausnahme ist dabei das Eintragen von Terminen. Das kann jeder
Benutzer ausgenommen diejenigen, die die Rolle Lehrer inne haben.

3.3 Funktionen fiir die einzelnen Benutzer
3.3.1 Funktionen fur die Eltern

Nachdem der Account aktiviert wurde, konnen sich die Benutzer einloggen. Sie
haben standardmafig die Rolle der Eltern inne. Andere Rollen missen von der
Verwaltung festgelegt werden. Die Eltern konnen sich die Liste aller Lehrer anzeigen
lassen und einen auswahlen, um sich dessen Zeitplan anzusehen und eventuell eine
Zeit fur sich reservieren. Dabei sehen sie bei den bereits vergebenen Terminen nicht
wer diese Termine reserviert hat, sondern nur, dass sie vergeben sind. Sie kdnnen
falls der Gesprachswunsch nicht mehr besteht, ihre eigenen Termine |0schen.
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AuRerdem haben sie die Moglichkeit sich ihre eigenen Termine anzeigen und
ausdrucken zu lassen. AulRerdem konnen sie lhre Benutzerdaten verandern, mit
Ausnahme des Benutzernamens.

3.3.2 Funktionen fur die Lehrer

Die Lehrer kdonnen sich ihren Zeitplan vollstandig anzeigen lassen und diesen
ausdrucken. AulRerdem konnen sie Termine ihres Zeitplans I6schen.

3.3.3 Funktionen fur die Verwaltung

Die Verwaltung kann die Rollen fur die Accounts der Benutzer zuweisen. Aullerdem
kann die Verwaltung Termine manuell nachtragen. Ferner kann die Verwaltung die
Listen fur alle Lehrer ausdrucken.

3.3.4 Funktionen fur Administratoren

Die Hauptaufgabe fur Administratoren ist das Festlegen eines Zeitraums fur den
Elternsprechtag und das Bestimmen der Gesprachsdauer. Des Weiteren konnen sie
die Datenbankanbindung festlegen. Auflerdem kann die maximale Anzahl der
moglichen Termine pro Account eingestellt werden.

4 Qualitatsanforderungen
4.1 Datenschutz

Ein sehr wichtiger Punkt ist der Datenschutz der Schiler, Eltern und Lehrer. Deshalb
werden die Zeitplane der Lehrer den Eltern nicht komplett angezeigt. Die belegten
Termine werden nur als belegt gekennzeichnet und nicht genau angezeigt wer
welchen Termin belegt hat.

Die Passworter werden in der Datenbank verschlusselt gespeichert. Dabei werden
gesalzene sha512 Hashes verwendet.

Da die Daten maskiert werden, ist eine SQL-Injection nicht moglich. Da alle
Ausgaben maskiert werden ist Cross Site Scripting ebenfalls nicht moglich.

4.2 Usability

Die Benutzerfreundlichkeit soll auf gewahrleistet sein. Dazu tragt vor allem ein
schlichtes Design der Seite bei, wobei vor allem auf klare Kontraste geachtet wird.
Aulerdem wird eine sehr einfache Menustruktur verwendet.

Beim ersten Login werden die Eltern direkt aufgefordert ein Kind einzugeben und es
muss nicht erst im Profil mihselig nachgetragen werden. Des Weiteren werden, falls
Termine gemacht wurden, diese direkt im Startbildschirm angezeigt und es muss
nicht jeder Lehrer, bei dem Termine gemacht wurden, einzeln Uberpruft werden.

4.3 Barrierefreiheit

Es ist sehr wichtig, dass jeder, auch Menschen mit Benachteiligungen, die Webseite
in vollem Umfang nutzen kdénnen. Dabei kann vor allem mit einem einfachen Design,
mit moglichst starken Kontrasten darauf geachtet werden, dass auch Menschen mit
einen Sehschwache die Website in vollem Umfang benutzen kénnen.



Ein weiterer Punkt der Barrierefreiheit ist die Verwendung von JavaScript.

JavaScript ist ein Tool, was der Benutzer aktiv installieren muss und die
Anforderungen an die Benutzer erhoht. Daher funktioniert die gesamte Webseite
auch ohne JavaScript. JavaScript stellt dabei fur die Benutzer lediglich einige
zusatzliche Funktionen zur Verfugung. Ein Beispiel dafur ist das zusatzlich
einblendbare Menl, welches ein besseres Design hat. Da es nicht immer
eingeblendet ist, steht der zusatzliche Platz fur den Rest der Website zur Verfugung.
Ein weiteres Feature, welches nur mit JavaScript genutzt werden kann, gibt es bei
der Termineintragung. Mit aktivierten JavaScript kdnnen freie Termine angeklickt
werden, worauf die Felder Datum und Uhrzeit automatisch erganzt werden. Wenn
kein JavaScript aktiviert ist mussen diese Felder mit Hilfe von Drop Down Menus
manuell ausgefullt werden.

5 Prototypen

5.1 Anmeldeseite

Eltoomsprecitag  der

Liebe Eltern,

Willkommen auf der elekironischen Elternsprechtagsplattform der Brithlwiesenschule Hotheim.
Melden Sie sich an oder registrieren Sie sich um ihre Termine einzusehen oder neue Termine zu vereinbaren.

Login

E-Mail

Passwort

[C] Anmeldedaten merken

Bendtigen Sie einen neuen Zugang?

Klicken Sie hier.

Abb. 1: Anmeldeseite



5.2 Registrierung

Die Registrierungsseite kann von der Anmeldeseite aus erreicht werden und ist
ebenfalls fur nicht registrierte Benutzer sichtbar.

Ebtomprechtag  der

Registrierung

Geben Sie ihre E-Mail-Adresse und ein Passwort ein um sich im System zu registrieren.
Sie sollten innerhalb weniger Minuten eine E-Mail empfangen, die einen Link enthalt mit
dem Sie ihre Registrierung abschliefen konnen.

Vorname

Machname

E-tail

Passwort Mindestidnge 8 Zeichen

Passwort wiederholen

Tan

Sicherheitscode

Bitte geben Sie den im Bild angezeigten Sicherheitscode ein.

Zuriick zur Startseite

Abb. 2: Registrierung



5.3 Terminliste

Die Terminliste wird direkt nach dem Login angezeigt, falls bereits Termine vereinbart
wurden.

Eltowmsprechtag der

@ Menil

lhre Termine

#24 Am 20.10.2014 um 16:00
Ihr Kind  David Mock

bel Edwin Gram

#25 Am 20.10.2014 um 17:00
Ihr Kind  Christian Ehringfeld

bei Peter Gruning

#26 Am 20.10.2014 um 18:00
Ihr Kind ~ Matthias Unterbusch

bel Thomas Maul

Abb. 3: Terminliste
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5.4 Lehrersuche

Die Lehrersuche kann Uber das Menu aufgerufen werden und ist eine Filterfunktion
fur Lehrer, um die Termineintragung zu vereinfachen.

Eltomsprochtag  der Bhws |

@ Menl

Klicken Sie auf einen Buchstaben um sich alle Lehrer, deren Name mit diesem Buchstaben beginnt, anzeigen zu lassen.
Driicken Sie auf den Stern um eine Liste mit allen Lehrer zu erhalten.

Sie kénnen alternativ auch den Namen in das Suchfeld eingeben um alle zutreffenden Maglichkeiten zu sehen.

Wenn Sie den richtigen Lehrer gefunden haben. klicken Sie einfach auf das Uhrsymbol neben seinem Namen um zu der

Terminvereinbarung des Lehres zu gelangen.

| e e e e e
EOEEIEN e EE

Lehrername

Zeige Ergebnisse 1-20 von 86.

Titel Vorname Nachname
Vieka Maria Adam (©]
Gregor Adler (C]
Michael Gunter Albers ¢}
Elisabeth Maria Artner-Peil (¢}

Abb. 4: Lehrersuche
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5.5 Termineintragung

Es wird der Zeitplan des Lehrers angezeigt und mit einem Klick auf einen
verfugbaren Termin erscheint die untere Box, bei die Eltern noch die Moglichkeit
haben, ein Kind auszuwahlen falls zwei oder mehr ihrer Kinder auf die Schule gehen.
Danach konnen sie einen Termin buchen, der danach als nicht verfugbar angezeigt
wird.

& Menil

17-00 VERFUGBAR VERFUGBAR

17:15 BELEGT BELEGT

17:30 BELEGT VERFUGBAR

17:45 BELEGT BELEGT

18-00 BEILEGT VERFUGBAR
18:15 VERFUGBAR BELEGT

18:30 VERFUGBAR BELEGT

8:45 BELEGT VERFUGBAR
19:00 VERFUGBAR VERFUGBAR
Termin

Mit  [LEHRER]

Am | [DATUM]

Um  [UHRZEIT]

Eir  [KIND1] |>
Abb. 5: Zeitplan
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5.6 Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung ist nur fir Administratoren sichtbar und kann zum Erstellen
und Bearbeiten der Benutzer verwendet werden.

1D

94

110

ik

13

Zeige Ergebnisse 1-20 von 90

E-Mail

admin@admin.de
venvaltung@verwaltung.de
lehrer@lehrer.de
eltern@eltern.de
v.adam@uni-mainz de
g.adler@bws-hofheim.de
m albers@bws-hofheim de
ariner@gmx._de
i.becker@bws-hofheim.de
m.becker@bws-hofheim.de
h.benz@bws-hofheim.de
christophberg@agm:.de
w.bill@bws-hofheim.de

v blam@bws-hofheim.de

Benutzerverwaltung

Vorname Nachname Titel Status
admin admin Akdiv
Verwaltung Verwaltung Aktiv
Lehrer Lehrer Akdiv
Eltern Eltern Aliv
Vieka Maria Adam Akiv
Gregor Adler Aktiv
Michael Ganter Albers Aktiv
Elisabeth Maria Artner-Peil Aldiv
Ingeborg Becker Aktiv
Manuela Becker Aktiv
Hubert Benz Dr. Aktiv
Christoph Berg Aliv
Wolfgang Bill Akdiv
Volker Blam Akdiv

Rolle
Administration
Verwaltung
Eltern
Eltern
Lehrer
Lehrer
Lehrer
Lehrer
Lehrer
Lehrer
Lehrer
Lehrer
Lehrer

Lehrer

Q7 b
Qs
Qs @
Q7@
Q7 b
o/
Qs
Q7
Qs
a7z
Q78
Q7
o/
Qs

Abb. 6: Benutzerverwaltung
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6 Diagramme

6.1 UML-Anwendungsfalldiagramm

UD: ESTA

Il

Eltern

b

Lehrer ‘

i

R

Verwaltung

Einene Termine betrachten

EinloggenfAusioggen

‘ Kinder hinzufilgen

Termine buchen

Kinder anzeigen

JiY

Adrministration

57

Eltern ldschen

Lehrer importieren

Rollenzusweisung

Termin des Eternsprachtages festlegen

Elternvenwaltung

Globale Einstellungen verandern

Benutzeraccounts anlegen

Abb. 8: UML-Anwendungsfalldiagramm
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6.2 Datenbankstruktur

Die Datenbankstruktur gibt eine Auskunft dartber, welche Daten gespeichert werden
und wie diese Daten miteinander verknupft werden. Dabei steht die Verbindung mit
einem Doppelstrich (||) und einem Pfeil (>|) flr eine 1 zu n Relation. Die Verbindung
mit zwei Doppelstrichen (||).

] user_role ¥ =
| id Ty ‘ ot
@roleid INT(11)  [HH——1 P ised BOQET
| @ user_id INT(11) I
.2 |
i | | user v
I I id INT{11)
| | “r username V ARCHAR{45)
+ I » password VARCHAR{125)
j role ¥ T + activationkey VARHAR(128)
d INT{11) » reatetime INT(11)
+ fitle VARCHAR(255) & firstname Y ARCHAR({45)
3 desn:ripﬁ_nn VARCHAR(Z5 5}_ » state INT(1)
» Ir_ H g e V BRCHAR (45)
| s email VARCHAR{45)
I ' title VARCHAR(15)
_| appointment ¥ I >
id INT(11) . & :‘-I.
& parent_child_id INT{11) I
#user_id INT{11) I
@ dateAndTime_id INT Pl-———————= T T
| > e J
¥ I
I I
| L
I M
I _| parent child ¥
| id INT(11)
I

_____ 4| #user_id INT(11)

@ child_id INT{11}

_| date v
id INT(11)

+date DATE

# begin TIME

s end TIME

durationPerAppointment INT(3)

| 3
+
|
|
|
|
I
|
|
A
M
| dateAndTime *
id IMT
— — | %@ time TIME
#date_id INT(11)
|3
—| child v

| id INT(11)
— ! firstname Y ARCHAR{255)

| # |lastname Y ARCHAR{255)
>

Abb. 9: Datenbankstruktur
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7 Testfalle

Die Testfalle berlcksichtigen die Reihenfolge, in der die Schritte bei einem Ablauf
des Elternsprechtags erfolgen wirden.

7.1 Modultest

Der Modultest wird aufgrund der knappen Zeit wahrend der Programmierung
durchgefuhrt. Den Test fuhren die Programmierer und der Projektmanager nach
jedem Abschluss eines Teilkriteriums durch, was genauer im GANTT Diagramm
festgelegt ist.

7.2 Integrationstest

Der Integrationstest wird von den Programmierern bei der Zusammenfuhrung der
Prototypen durchgefuhrt. Dabei werden alle auftretenden Probleme, die das
Zusammenspiel der Komponenten betreffen, behoben.

7.3 Systemtest als Blackboxtest
7.3.1 Festlegen eines Datums flr den Elternsprechtag

Als erstes wird ein Zeitraum festgelegt, an dem der Elternsprechtag stattfindet. Dabei
werden mehrere Testeingaben gemacht. Zunachst wird ein Tag eingegeben und
getestet, ob Fehler auftreten. Danach wird der zweite Tag angegeben und das
Resultat Uberpruft. Dabei wird vor allem Wert darauf gelegt, dass die Zeitplane fir
jeden einzelnen Lehrer richtig generiert werden.

7.3.2 Testregistrierungen und Eintragen eines oder mehrerer Kinder

Zunachst wird ein Testaccount erstellt. Dabei werden mehrere falsche Eingaben
gemacht, z.B. falscher Name, falsche E-Mail Adresse oder eine unmogliche E-Mail
Adresse. Nach mehreren falschen Eingaben wird eine korrekte Eingabe getatigt und
getestet, ob der Account wie geplant tber E-Mail aktiviert werden kann. Danach loggt
sich der Tester in seinen Account ein und testet, ob er direkt zur Eingabe eines
Kindes aufgefordert wird.

7.3.3 Einfugen von Testterminen

Der letzte Test ist das Eintragen von Terminen. Dabei wird Uber das Menu die Seite
aufgerufen. Dabei wird versucht, einen bereits belegten Termin auszuwahlen und
erneut zu reservieren. Danach wird ein verfugbarer Termin angeklickt und ein Termin

reserviert. Zum Schluss wird auf die Startseite gewechselt und geprift, ob der Termin
eingetragen wurde.

8 Zeitplane und Meilensteine
8.1 Meilensteine

Der erste Meilenstein ist die Fertigstellung der Benutzerverwaltung. Fur die
Fertigstellung der Benutzerverwaltung wird eine Woche eingeplant. Der nachste
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gro3e Meilenstein ist die Fertigstellung der Terminverwaltung. Diese ist Ende der
zweiten Woche geplant. Der letzte groRe Meilenstein vor dem Release ist die
Fertigstellung des Seitendesigns. Dieses soll ebenfalls Ende der zweiten Woche
fertiggestellt werden.

Der letzte Meilenstein ist die Fertigstellung des Systemtests. Dabei sollen die letzten
Fehler in der Software entfernt werden und die Software fur die Live Demonstration
vorbeireitet werden.

8.2 GANTT-Diagramm

Im folgendem Diagramm sind die Meilensteine mit MS abkurzt. (abb. 10: GANTT Diagramm)
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8.3 Deadlines

Datum Aufgabe

06.03.2013 Abgabe der ersten Version des Pflichtenhefts

08.03.2013 Meilenstein: Fertigstellung der Benutzerverwaltung

12.03.2013 Abgabe der finalen Version des Pflichtenhefts

12.03.2013 Kick off

15.03.2013 Meilenstein: Fertigstellung der Terminverwaltung

15.03.2013 Meilenstein: Fertigstellung des Seitendesigns

22.03.2013 Abgabe des Projekts (Dokumentation, Manual,
Angebot, Elternsprechtagsapplikation)

22.03.2013 Live Demo

29.05.2013 Prasentation

9 Freigabe

Mit der Unterschrift stimmt der Auftraggeber dem Pflichtenheft zu und gibt das
Startsignal fur die Entwicklung.

Auftraggeber, Datum

Mit der Unterschrift verpflichtet der Auftragnehmer die in dem Pflichtenheft
beschriebenen Leistungen umzusetzen.

Auftragnehmer, Datum
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